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Openbox Otomat Sistemleri
Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin Aydinlatma Metni

Kisisel verilerinizin islenmesi ile ilgili uygulamalarimiz ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
("Kanun") kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatiyla Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret Anonim Sirketi (“Ko¢Zer”)
olarak isledigimiz kisisel verilerinize iliskin sizleri bilgilendirmek istiyoruz.

Bu metinde; Kog¢Zer’e ait www.openboxotomat.com.tr adli web sitesi (“Web Sitesi’/”Site”) ile diger miisteri
iliskileri stireglerinde islenecek kisisel verilere iliskin aydinlatma metni yer almaktadir.

1. Kigisel Verilerinizi Isleme Amaclarimiz ve Islenecek Kisisel Verileriniz Nedir?

fletisim ve Destek Siirecleri: Iletisim kanallarimiz (cagr1 merkezi iizerinden gériisme, e-posta gonderme, sosyal
medya hesaplar1 iizerinden mesaj gonderme, Site lizerindeki teklif formu, destek formu ve iletisim formu
doldurma) tizerinden bizimle iletisime gectiginiz veya talep/sikayet/Oneri paylastiginiz takdirde talep, Oneri ve
sikayetlerinizi ¢oziimlemek, gerektiginde buna iliskin olarak sizinle iletisime gecebilmek, iirlin ve hizmetlere
iligkin teklif sunabilmek, talep sikayetinizi giderebilmek amaciyla gerekli durumlarda satig/siparis/iptal/iade vb.
ticari islem kayitlariniza ulasabilmek, is silireclerinin yiiriitiilmesi adina tarafiniza e-mail ve/veya sms yoluyla
bilgilendirmeler yapabilmek, miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitemizi artirmaya yonelik c¢aligmalarin
gerceklestirilebilmesi, i¢ denetim ve kalite faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, amaclariyla kimlik (ad, soyadi), iletisim
(adres, e-posta adresi, telefon numarasi), 6zliik (¢calistigi kurum ve pozisyonu, sirket unvani, sektor, ¢alisan sayisi),
miisteri islem (gonderilen iletinin detaylar1 (tarih, saat, icerik vs.), talep ve sikayetleriniz ve buna iliskin detaylar
(tarih, icerik, saat, kanal), talep edilen {iriin, anket caligmalarimiza katilmaniz halinde vereceginiz cevaplar,
goriismeye iligkin miisteri temsilcisi tarafindan alinan notlar), isitsel kayit (cagr1 merkezi goriisme ses kayitlari)
islenecektir.

internet Sitesi Kullamm Siirecleri: Web Sitesi’ni ziyaretiniz ve kullammmiz sirasinda karsilasilan
teknik/yazilimsal hatalar1, eksiklikleri tespit edebilmek ve giderebilmek amaciyla internet sitesini kullanim
bilgileriniz, yaptiginiz iglemlere iliskin log kayitlar1 islenecektir.

Cerezler: Internet sitesinde gerezler ve web isaretcileri gibi araclar kullanilmaktadir. Detayli bilgi i¢in liitfen Web
Sitesi’nde yer alan gerez aydinlatma metnini inceleyiniz.

fzin ve Aydinlatma Siirecleri: Mevzuattan kaynaklanan onay ve bilgilendirme islemlerine iliskin ispat
yiikiimliiliiklerimizi yerine getirebilmek amaciyla onaylayacaginiz aydinlatma ve gerekirse agik riza metinlerine
iliskin hukuki islem (tarih, onay/aydinlatma icerigi) ve islem giivenligi (aydinlatma ve acgik riza onay kutucugu
log kayitlari, onay tarih ve saati) bilgileriniz islenmektedir.

Ticari Iletisim Siirecleri: KogZer tarafindan olusturulan genel nitelikteki (kisisellestirilmis olmayan)
kampanyalar, avantajlar, promosyonlar, reklamlar, bilgilendirmeler, pazarlama faaliyetleri, etkinlikler, duyurular,
davetlerin iletilmesi, sikayetler kapsaminda miisteri memnuniyeti saglama ve/veya yeni liriin 0nerme amaciyla
tarafinizla iletisim kurulmasi/anket yapilmasi amaciyla kimlik (ad soyadi), iletisim (telefon numarasi, e-posta
adresi, sirket adresi) verileriniz islenecektir.

Yasal/Kurum ici Siirecler: Dogacak uyusmazliklarda mahkeme, icra dairesi, hakem heyeti gibi resmi kurum ve
kuruluglara kars1 her tiirlii dava, cevap ve itiraz hakkinin kullanilmasi, uyusmazliklara iligkin goriisme ve anlagma
stireclerinin yiiriitiilmesi, tarafimizdan bilgi talep etmeniz halinde gerekli bilgilerin tarafiniza ulastirilabilmesi
amaclariyla kimlik (ad soyadi), iletisim (telefon numarasi, e-posta adresi, adres), miisteri islem (talebinizin yerine
getirildigine iligskin kayitlar, tutanaklar), islem giivenligi (Site lizerindeki her tiirlii onay/izin islemlerine iligkin
kayitlarimz) ile hukuki islem bilgilerinizi (uyusmazlik siireglerine iliskin yazisma ve dosya bilgileri)
islenebilecektir.
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Kisisel veri isleme siireclerine iliskin talep ve sikayet gibi durumlarin olmasi halinde sizden aldigimiz belge ve
kayitlarin  kullanilmasi, mevzuattan kaynaklanan yiikiimliliiklerimizin yerine getirilmesi ve dogabilecek
uyusmazliklarda yasal haklarimizin kullanilabilmesi amaciyla kimlik (ad, soyadi, imzaniz) iletisim (telefon
numarasi, e-posta adresi), miisteri islem (tarafiniza gonderilen iletilere iliskin bilgileriniz) ve islem giivenligi
bilgileriniz (elektronik ortamda yapilan aydinlatma ve riza/izin islemlerine iligkin log kayitlar, ticari iletisim /agik
riza onay ve ret bilgileri ile aydinlatma yapildigina iligskin bilgiler (tarihi, yontemi vs.) islenecektir.

Kigisel Verilerinizi Kimlere ve Hangi Amacla Aktarabiliriz?
Kisisel verileriniz asagidaki alic1 gruplarina aktarilmaktadir:

Resmi Kurum ve Kuruluslar: Yasal bildirim, beyan ve denetim yilkiimliliklerini ve ilgili sair
yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek, adli/resmi yazigsmalarin yapilabilmesi, hukuki uyusmazliklarin yiiriitiilmesi
ve dava ve cevap haklar1 gibi yasal haklarimizi kullanabilmek, sirketimizin yararlandig: tesvikler kapsamindaki
yiikiimliiliikleri yerine getirebilmek amaciyla bizden istenen bilgileri yetkili kamu kurum ve kuruluslari,
mahkeme, savcilik, bakanliklar, kolluk kuvvetleri ve diger adli/idari makamlara (Sosyal Giivenlik Kurumu, IYS,
Kisisel Verileri Koruma Kurumu) aktarilmaktadir.

Tedarikgiler: Bilisim teknolojileri veya uzmanlik gerektiren danigmanlik, iiriin veya hizmet tedariki, ilgili
stireclerin takip edilmesi konularinda destek aldigimiz yurti¢i tedarikgilerimize (arsivieme firmasi, avukatlar,
bakim-destek hizmeti verenler, ¢cagri merkezi hizmeti, bankalar, bagimsiz denetim firmalari, bilgi islemleri destek
hizmeti, belge kontrol/onay siireglerinde destek aldigimiz tedarikgiler, bakim/onarim ve teknik destek hizmeti
verenler, elektronik ileti gonderim hizmeti, giivenlik firmalari, hukuki ve mali danigsmanlik hizmeti veren firmalar,
KEP hizmeti saglayicisi, muhasebeci/mali miisavirler, lojistik firmalari, proje destegi alinan danisman sirketler,
servis hizmeti saglayicilari, altyapt ve sunucu hizmeti) aktarilmaktadir.

Yurtdisi Tedarikgciler: Sirketimizin bilisim ve {riin destegi alaninda destek hizmeti aldig1 yurti¢indeki
tedarikgilerin sunucularinin yurtdisinda olmasi veya yurtdisindaki tedarikg¢ilerden destek almasi nedeniyle
tedarikgilerle (sunucu hizmeti, e-posta sunucu hizmeti, toplu e-posta génderim hizmeti, ¢cerez hizmet saglayicilar)
paylasilmaktadir. (Kisisel verileriniz, ilgili paylasima iliskin mevzuattaki uygun giivenceler (standart sdzlesme)
temin edilmis bir sekilde aktarilmaktadir.)

Kisisel verilerinizin toplanma yontemi ve hukuki sebebi nedir?

Kisisel verilerinizi, (i) sosyal medya platformlarinda yer alan hesaplarimiz {izerinden bizimle iletisime ge¢meniz,
www.openboxotomat.com.tr adli Web Sitesi’nde yer alan iletisim formunu, destek formunu veya teklif formunu
doldurmaniz, ¢cagr1 merkezi, e-posta adreslerimiz, sosyal medya ve diger iletisim kanallar lizerinden karsilikli
olarak iletisime gecilmesi sirasinda bize iletmis oldugunuz oOneri, talep ve sikayetlerinizin kaydedilmesi, ¢agri
merkezi ile yaptiginiz goriismelerin kaydedilmesi ve miisteri temsilcisi tarafindan not alinmasi, kartvizitinizi
paylagsmaniz resmi, idari ve adli makamlar tarafindan bizimle tebligat veya dijital kanallar yoluyla bilgi
paylasilmasi, kisisel verilerinizi alenilestirdiginiz ortamlardan elde edilmesiyle, ¢aligma siiresinde bizimle sozlii
veya yazili olarak paylastiginiz verilerin farkli siireclerde tekrar kullanilmasi, sirketimize ait bilgi sistemlerini
kullanmaniz halinde yaptiginiz islemlerin log kayitlarinin alinmasi gibi otomatik yontemlerle veya (i1) ticari iliski
oncesi goriismeler sirasinda, sdzlesme imzalanmasi sirasinda yazili olarak ve denetim siiregleri kapsaminda
denetim formunun doldurulmasi, yazili form veya elden teslim ettiginiz evraklarin kaydedilmesi, resmi, idari ve
adli makamlar tarafindan bizimle tebligat yoluyla bilgi paylasilmasi seklinde otomatik olmayan yontemlerle
toplamaktayi1z..
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Bu sekilde elde edilen kisisel verilerinizi yukarida yer verilen her bir isleme amacina iligskin asagida ayr1 ayr1 yer
verilen hukuki sebeplere dayanarak islemekteyiz:

e Jletisim ve Destek Siiregleri ve internet sitesi kullanim siireclerinde “ilgili kisinin temel hak ve
Ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin
zorunlu olmas1”, “bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi ig¢in veri islemenin zorunlu olmasi1”
hukuki sebeplerine dayanarak islenecektir.

e Yasal/Kurum igi siireglerde “hukuki yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi”, “bir hakkin tesisi, kullanilmasi
veya korunmasi i¢in veri iglemenin zorunlu olmasi” ve “veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmas1” hukuki sebeplerine dayanarak islenecektir.

e Izin ve aydinlatma siireclerine iliskin olarak “hukuki yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi” ve “bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi” hukuki sebeplerine dayanarak
islenecektir.

e (Cerezler kapsamindaki zorunlu gerezlere iliskin olarak “ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliikklerine zarar
vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki
sebebine ve islevsellik, performans-analitik ve pazarlama/takip c¢erezlerine iligkin olarak ise vereceginiz
“acik riza” hukuki sebebine dayanarak islenecektir.

e Ticari iletisim siireglerine iliskin olarak ticari iletisim mevzuatindaki esnaf/tacir istisnast kapsaminda
“kanunlarda ac¢ik¢a 6ngoriilmesi” ve “ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmas1” hukuki sebeplerine dayanarak
islenecektir.

Haklariniz nelerdir?

Kisisel veri sahibi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:

e Kigsisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

e Kigisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigin1 6grenme,

e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: iiglincii kisileri bilme,

e Kigisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: Gi¢iincii kisilere bildirilmesini isteme,

e 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak iglenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: ticlincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep
etmek.

Yukarida siralanan haklariniza yonelik basvurularinizi,
https://www.koczer.com/uploads/Veri_Sahibi_Basvuru Formu_ 4726cf3b20.pdf adresinden ulasabileceginiz
Veri Sahibi Bagvuru Formu’nu doldurarak Sirketimize iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine gore en kisa siirede ve
en gec otuz giin icinde bagvurulariniz iicretsiz olarak sonuglandirilacaktir; ancak iglemin ayrica bir maliyet
gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan ticret talep
edilebilecektir.

Gizlilik Siniflandirmasi: KiSISEL VERI - KVKK


https://www.koczer.com/uploads/Veri_Sahibi_Basvuru_Formu_4726cf3b20.pdf

